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HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E
PLAN ANTICORRUPCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

ENERO 31 DEL 2022

Responsable

N° Componente Documento Guia Nombre del Componente | N°| Subcomponente N° Actividad Meta y/o Producto A c Evidencia de entrega y/o cierre
rea argo
Politica de Administracion del Riesgo de " " . . = i i6 i " - " " - .
1 ic iesg 1.1 |Actualizar la politica de Gestién de riesgos, los de las circulares 045-055 del afio 2021 Politica de Gestion de riesgos Planeacion Profesional Universitario Resolucin Politica de Gestion de riesgos
Corrupcion Materializacion de riesgos
o 2.1 |Actualizar el mapa de riesgos de la entidad incluyendo los riesgos prioritarios descritos en la circular 045-055 Matriz de riesgos Planeacién Profesional Universitario Mapa de Riesgos
Construccién de Mapa de Riesgos de
Guia para la administracion Corrupcién - . . . . . . . .
L “ 2.2 |Revision y actualizacion del mapa de riesgos de Corrupcion de la entidad Matriz de riesgos Planeacion Profesional Universitario Mapa de Riesgos
. del riesgo y el disefio de | GESTION DE RIESGOS DE Y P 9 P g p: 0
controles en entidades CORRUPCION - i i i X B R R i B
pblicas (v5-Dic 2020) 3 Consultay Divulgacién 3.1 |Publicar en la pagina web cuatrimestralemente el seguimiento a la matriz de riesgos (corrupcion y procesos) Matriz de riesgos publicada Planeacion Profesional Universitario Informe anticorrupcién
. Reali imi | ibl I i6 los ri 3 NC, tio indi | fe it . i - .
4 Monitoreo y Revisién 4. |Reatzar seguimiento a la posible materializacién de los riesgos, a traves de NC, gestion de indicadores y las diferentes Indicadores de medicion Planeacién Profesional Universitario Informe de Gesti6n de riesgos
auditorias institucionales
5 Seguimiento 5.1 |Realizar informe cuatrimestral al programa de riesgos Informe de control interno Planeacion Control intermo Profesional Universitario Informe de control Interno
Link pagina web Aucxiliar de control interno
1.1 |Revisar y actualizar la politica de Racionalizacion de Tramites Resolucién de Politica de racionalizacion de tramites Atencion al Usuario Jefe oficina de atencion al usuario Resolucion Politica antitramites
1 Identificacion 1.2 |Socializar la politica de Racionalizacion de Tramites Listado de asistencia Atenci6n al Usuario Jefe oficina de atencion al usuario Listado de
i X . 13 Regllzar inventario de los tramites por area, Identificando aquellos que son transversales (en los que participan otras| Documento de informe Atencion al Usuario Jefe oficina de atencion al usuario Inventario de tramites
2 Guia metodolégica para la RACIONALIZACION DE
racionalizacion de tramites TRAMITES 2 Inscripcion 2.1 |Inscripcion de tramites y servicios en el sistema tnico de informacion de tramites (SUIT). Plataforma SUIT Atencion al Usuario Jefe oficina de atencion al usuario Tramites inscritos
3 Priorizacion 31 :(E‘z'r'f]:; ‘:);‘rg"s’gfg’a"‘a de actividades por area que evalué cada tramite o servicio y sus respectivos factores internos o Cronograma de actividades Atencién al Usuario Jefe oficina de atencion al usuario Cronograma de actividades
4 Racionalizacién 4.1 |Elaborar plan de accién de racionalizacion de tramites (anual). Plan de accién Atenci6n al Usuario Jefe oficina de atencion al usuario Plan de Accién
4.2 |Seguimiento al plan de accién de racionalizacion de tramites (semestral) Plan de Accién Jefe oficina de atencion al usuario Plan de Accion
1.1 |Conformar equipo lider para el proceso de rendicion de cuentas Acta de creacion de equipo lider Jefe oficina asesora de 6 Acta de C Equipo Lider
1 Aprestamiento 1.2 |Realizar autodiagnéstico de rendicion de cuentas Documento de Autodiagnostico Jefe oficina asesora de Autodx De rendicién de cuentas
1.3 |Capacitacion del equipo lider de Rendicién de Cuentas Listado de asistencia Pl Jefe oficina asesora de Listado de i
2.1 |Establecer el plan de accién para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Plan de accion Plan de Accidn si aplica
2 Disefio 2.2 |Elaboracién del componente de comunicacion Comunicaciones Comunicador Convocatoria de Rendicién de cuentas
2.3 |Elaborar convocatoria de rendicion de cuentas y publicarla en los canales de comunicacion de la entidad Convovatoria, imagenes, link... Comur Ci o1 Convocatoria de Rendicion de cuentas
3.1 |Consolidacion del Informe de Gestion Institucional (por proceso) Presentacion PPTX Jefe oficina asesora de Presentacion de rendicion de cuentas
3.2 |Elaborar presentacion de rendicién de cuentas, de acuerdo a los informes suministrados por proceso Presentacién PPTX Jefe oficina asesora de plar Presentacién de rendicién de cuentas
‘I 5 Link pagina web Planeacion Jefe oficina asesora de planeacion
Manual Unico de Rendicion 3 Preparacion 3.3 |Publicar en la pagina web Presentacion de rendicion de cuentas http: i gov.cofinde; . Comumcadurp Link de publicacién
3 de Cuentas RENDICION DE CUENTAS mario - ©
(Febrero 2019) 3.4 |Revisar y actualizar formatos relacionados a la rendicién de cuentas (encuestas, preguntas previas, reglamento...) F"L’:’n*:'ged:necz‘;f;‘a Atencion al Usuario Jefe Atencion al usuario Encuesta de rendicién de cuentas
" L " " e N N P tacion PPTX -
4 Ejecucion 4.1 |Realizar Audiencia de Rendicion de cuentas vigencia 2021 (Presencial ylo virtual) Lintado e et Todas las areas Todos Realizar
5.1 |Aplicar encuesta de satisfaccion y/o sugerencias de la rendicion de cuentas vigencia 2021 Informe de resultados de encuesta Plgneacwon Jefe oficina asesora de planeacion Encuesta de rendicion de cuentas
Atenci6n al Usuario Jefe de atencién al usuario
. " Planeacion Jefe oficina asesora de planeacion .
B 5.2 [Elabo . - - Plan de accion, si aplica
5 Seguimiento y Evaluacién rar plan de accién teniendo en cuenta la encuesta realizada (Si aplica) Plan de accién Atencién al Usuario Jefe de atencién al usuario pl
5.3 |Elaborar informe de rendicion de cuentas y publicar en Pagina web de la Entidad Informe en pagina web Control Interno Jefe Oficina de Control Interno Informe de rendicién de cuentas
5.4 |Reportar archivo GT003-Rendicion de cuentas Soporte de presentacion de informe Planeacion Jefe oficina asesora de planeacion Soporte de Cargue de soporte
1 Estructura adm\mstratlya y 11 Preseljlar cgnsolldados mensualmente de quejas, reclamos y sugerencias de la comunidad por area para elaborar planes Calidad Jefe de Calidad Informe PQRS
Direccionamiento estratégico de mejoramiento
Resolucién de Mapa de procesos
. . Ci i
2.1 |Socializacién de los Derechos y Deberes del Paciente HDMCR omunicaciones Comunicador Decalogo derechos y deberes
Sistemas de informacion Tecnico administrativo
P Fortalecimiento de los canales de Pagina Web
atencion
2.2 |Actualizar el link de Atencion al Ciudadano en la pagina web Link atencién al ciudadano (Transparencia)
Estrategias para la
4 amlcc(;rr'rstfr‘::‘l:g:\ongee‘a?L:"clén ATENCION AL CIUDADANO Talento Humano
rup Y 3.1 [Programar y ejecutar actividades relacionadas con la atencion al cliente y la_humanizacion de la atencion. . Jefe de Talento Humano Cronograma de actividades de Humanizacion
al ciudadano Vv2/2015 3 Trabajo social
Talento Humano
Cronograma de Bienestar e incentivos
3.2 Realizar itaciones re con la Derechos y Deberes en Salud Cliente interno y Atencion al usuario Jefe de atencion al usuario c . Listados de
" |Externo Plan de accién de PORS Juridica Abogada
4 Normativo y procedimental 4.1 [Informes de PQRS y satisfaccion al usuario HDMCR trimestrales Juridica Abogada Informe PQRS
!
5.1 por los canales ( pagina web, carteleras) los resultados de la del usuario en Cronograma Atencion al usuario Jefe oficina de atencion al usuario Carteleras, informe, reporte de indicadores
5 Relacionamiento con el ciudadano : ; : .
5.2 Atencién al usuario Jefe de atencion al usuario Convocatoria de Rendicién de cuentas
Convocar a representantes de los usuarios a EamCIEaCIén en el proceso de Rendicion de Cuentas. Soporte de cumplimiento
1.1 |Actualizar el menu de transparencia de la pagina web, de acuerdo a la resolucién 1519 del 2020 Calificacion ITA (Mejorada) Comunicaciones Comunicador Boton de transparencia, pagina web

Sistemas de informacion

Tecnico administrativo




Lineamientos de Transparencia Activa

Comunicaciones

Comunicador

1.2 |Solicitar a los servicios los documentos pertinentes para publicar en la pagina web, de acuerdo a los anexos tecnicos Calificacién ITA (Mejorada) y . ) . Correo de solicitud
Sistemas de informacién Tecnico administrativo
TRANSPARENCIA Y 1.3 |Promover el correcto uso del nuevo correo institucional Calificacin ITA (Mejorada) s [CU'"”S'EE':"""eS . T C°’"‘3m°ad‘:r . Listado de enesa de Cu"de"s insttucionales,
Ley 1712 de 2014 ACCESO A LA istemas de informacion ecnico administrativo ylo correos de
INFORMACION PUBLICA ___
2| Lineamientos de Transparencia Pasiva | 2.1 |identificar los aspectos de transparencia pasiva a incluir en la pagina web, teniendo en cuenta la ultima calificacion de ITA Pagina Web Comunicaciones Comunicador de jaci 6n 1519 del 2020
Sistemas de Tecnico administrativo
3 Elaboracion los Instrumen‘ms de Gestion 31 Fortalecer la |mplemeptaC|pn del programa dg gestion por medio de a todos los procesos Matriz de activos de informacion Sistemas de Informacion Jefe sistemas de informacion Programa de Gestn@n docymental
de la Informacién asistenciales y administrativos de la institucion Listado de asistencia
Adecuar la pagina web institucional, con finalidad de mejorar la accesibilidad a la poblacién (forma, tamafio o modo) en la "
PR ‘ . 5 Comunicaciones Comunicador " "
4 Criterio diferencial de accesibilidad 4.1 |que se presenta la informacion publica, permita su visualizacién o consulta a los grupos étnicos y culturales del pais y Pagina Web . Pagina web institucional
en situacion de . Sistemas de informacion Tecnico administrativo
5 Monitoreo del A:?e;u alaInformacion 51 Realizar segulmlenmb ? la act‘uahzacwon de la pagina web, de acuerdo a los items dictados por la ley de Transparencia y Pagina Web Sistemas de Informacion Jefe sistemas de informacién Informe de estado de actualizacion
Publica acceso a la informacion publica (ITA)
11 i codigo de conducta y buen bobierno codigo de Integridad Talento Humano Jefe Unidad Funcional Talento Humano Codigo de Conducta y Buen Gobierno
CODIGO DE CONDUCTA Y : = " Talento Humano Jefe Unidad Funcional Talento Humano =
INICIATIVA ADICIONAL 1 .
BUEN GOBIERNO Codigo de conducta y buen gobierno 1.2 |Realizar de y de principios y valores institucionales Folleto (digital y/o fisico) c 5 e Comunicador Campafas
1.3 |Realizar Informe semestral de la implementacion del codigo de conducta y buen Gobierno Encuesta e Informe Talento Humano Jefe Unidad Funcional Talento Humano Informe de seguimiento




